Altalanos Szerzodési Feltételek
Fodor Hotel Halaszcsarda

1. A Szolgaltaté adatai
*  Név: Fodor Sandor EC.

* Székhelye: 5700, Gyula Szent LaszI6 u. 2.
* Addszam: 24436665-2-04
* Cégjegyzékszam: 04 11 001706

2. Altalanos szabalyok

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek (ASZF) szabalyozzak a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett Fodor Hotel Gyula (5700, Gyula, Szent Laszl6 u. 2..) szallashely és
szolgaltatasainak igénybevételét. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét az
Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki kiilén megallapodasok megkotését
utazaskodzvetitdkkel, utazasszervezbkkel, esetenként egyedi kondicidkkal.
Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et a fodorhotel.hu weboldalon teszi k6zzé és
elérhetbvé.

Szolgéltatd — a Szerz6do fél (Vendégek) elbzetes értesitése mellett — jogosult az
ASZF-et egyoldaltan, irasban modositani. Elézetes értesitésnek minésiil, ha a
Szolgaltatd a médositasokat kiemelve tartalmazd ASZF szdvegét a fodorhotel.hu
weboldalon kézzéteszi.

3. Szerz6do fél

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat természetes vagy jogi személy
(tovabbiakban Vendég) veszi igénybe. Ha a szolgaltatdsokra vonatkozo
megrendelést a Vendég koézvetlenll adja le Szolgaltatonak, Ugy a Vendég a
Szerz6db fél. A Vendég és a Szolgaltatd egylttesen — a feltételek teljesiilése esetén
— szerzOdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetité) adja le a Szolgaltatbnak, az
egyuttmikodeés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd k6zott megkotdtt szerzddés
szabalyozza. Szolgaltatd nem kételes vizsgalni ebben az esetben, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A SzerzOdés létrejbtte, a foglaldas modja, modositasa, értesitési
kételezettség

4.1. A Vendég szdéban vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 48 oOran bellil nem
érkezik konkrét rendelés, gy a Szolgaltatd ajanlati ktdéttsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltatd
altal irasban megkuldétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott
Szerz6désnek mindsul. Széban leadott foglalds, megallapodas, modositas, vagy
annak a Szolgéltaté altali szébeli visszaigazolasa nem szerzddésérteki.

4.3. A széllasszolgaltatas igénybevételérél szolo Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szél.



4.4. A Vendég az altala megrendelt szolgaltatas lemondasardl, médositasarél vagy
egyeéb valtozasrol kbteles a szolgaltatas kezdetét megeldzden, irasban tajékoztatni a
szallodat.

4.5. Ha a Vendég a Szerz6désben meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen
elhagyja a szobat, Szolgaltatdé jogosult a Szerzédésben kikotétt szolgaltatas
ellenértékének 100%-ara. A lejarati id6 el6tt meglresedett szobat a Szolgaltatd
jogosult Ujra értékesiteni.

4.6. A szallasszolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatdé elbézetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.7. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Egyéni megrendelések esetén a szalldsszolgaltatas kétbérmentes lemondasara
— amennyiben a Szolgaltaté ajanlataban vagy visszaigazolasaban mas feltételt nem
hatarozott meg — helyi id6 szerint az érkezés napjat megel6z6 14. nap 14.00 6raig
van lehetdség.

5.2. 14 — 3 nap kozdbtti lemondas esetén a megrendelt szolgaltatasok 50 % — a, 3
napon bellli lemondéas vagy elmaradas esetén a megrendelt szolgaltatasok 100% -a
fizetendé.

5.3. Csoportos megrendelés, rendezvények vagy egyéni feltételekhez kotoit
szolgaltatasok foglalasa esetén egyedi Szerz6désben rogzitett feltételek kerllhetnek
régzitésre.

5.4. Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt és
visszaigazolt szolgaltatasok teljesitésétdl legkésdbb a szolgaltatasok
igénybevételének megkezdését megelb6z6 30 nappal — a Vendég részére irasban
megkuldétt nyilatkozattal — elélljon, a Vendég altal esetlegesen pénzben megfizetett
eléleg egyidejl visszautalasa mellett. Csoportos megrendelés vagy rendezvények
esetén egyedi Uzletkdtéskor a fentiektél eltéro elallasi feltételek is rogzitésre
kerllhetnek.

6. Arak

6.1. Az aktudlis szobaarak a széalloda recepcidjan kerllnek kifliggesztésre.

6.2. Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon
valtoztathatja.

6.3.Az arak kozlésekor a Szolgaltatd feltlinteti, hogy az altala megadott arak
tartalmazzék-e a hatalyos magyar jogszabalyi elbirasokban meghatérozott altalanos
forgalmi adoét (afa). Az arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi ado6t, amelyet a
szolgéltatas helyszinén kell medfizetni. Az arak nem tartalmazzak az oda- és
visszautazas kéltségét.

6.4. Aktudlis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.fodorhotel.hu
weboldalon kerlinek meghirdetésre. Az aktualisan érvényesitésre kerllé arakat a
szélloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli.

7. Fizetés modja, garancia

7.1. Szolgaltat6 a Szerzddd fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésdbb az igénybevételt kdvetéen, a szallodabol térténd tavozast megel6zben tart
igényt. Egyedi megéllapodés esetén Szolgaltaté adhat lehetdséget utdlagos fizetésre



is.

7.2. Szolgaltatd a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara

+ kérhet bankkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a bankkartyan zarolasra kertl

+ kérheti a megrendelt szolgéltatas helyszinen t6rténd kiegyenlitését érkezéskor
készpénzzel vagy a szalloda altal elfogadott készpénz helyettesitbkkel

« kérheti el6leg megfizetését a szolgaltatasi dij egy részére vagy annak teljes
Osszegére

7.3. Szerz6do fél a szamlajat magyar forintban (HUF) egyenlitheti ki.

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koéliség a Szerz6dd felet
terheli.

8. A széllodaba torténd érkezés és tavozas

A szallodai szobat az érkezés napjan14:00 o6ratdl lehet elfoglalni (check-in), és az
utolsé tartdzkodasi napon 10:00 éraig kell elhagyni. Az esetleges, elére egyeztetett
kordbbi érkezés (early check-in), illetve késdbbi elutazés (late check-ot) dija a
fodorhotel.hu weboldalon kerdl feltlintetésre.

9. Gyermekkedvezmények

A kedvezmények kizarélag a szllbkkel egyltt utazd gyermekekre érvényesek,
didkcsoportokra nem vonatkoznak. Az aktudlis feltételek, arak a fodorhotel.hu
weboldalon érheték el.

10. Haziallatok

A szallodaba kistestli kutya, macska bevihetd, a szallodai szobaban a Vendég
felugyelete mellett tarthatd, az erre vonatkozo felarak mértéke a fodorhotel.hu
weboldalon kerll feltintetésre. A kdzds helyiségeket a szobak megkdzelitésére
hasznalhatjak, egyéb helyiségek (étterem, fitneszterem stb.) haziallattal nem
latogathatdk.

A haziallat altal okozott karokért a Vendég teljeskorien felelbs.

Vakvezet6 kutya megengedett, az érvényes tanusitvany felmutatasa esetén.

10. A szerzbdés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi

kdtelezettség megszinése

10.1. Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkoz6 Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani, a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha a Vendég:

* nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallodai szobat,
egyéb helyiségeket, a létesitményt.

* nem tartja be a szallashely biztonsagi elbirasait, hazirendjét

+ a szdlloda alkalmazottaival vagy a szalloda mas vendégeivel szemben durvan
viselkedik vagy ellenséges magatartast tanusit

+ alkohol vagy drogok befolyasa alatt all

- fenyeget6, sértd, elfogadhatatlan viselkedést tanusit

- fert6zd betegségben szenved vagy jarvanyhelyzetben nem tartja be a
jogszabalyokat

+ nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elOlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig



11. A Szerz6d6 fél jogai és kidtelezettségei

11.1. Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerl hasznélatara, amelyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi kdrbe.

Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a széllashelyen val6 tartdzkodas idétartama alatt. Szolgaltaté az
ezen id6szakban hozza irasban eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett)
panaszok kezelésére vallal kotelezettséget. A Vendég panasztételi joga a szallodabdl
tortént elutazasat kbvetéen megszinik.

11.2. Vendég koételes a Szerz6désben megrendelt szolgéaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek
csak felnétt felligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban. A gyermek
altal okozott karokért a sztild teljeskorten felelds.

12. A Szolgaltato jogai és kotelezettsegei

12.1 Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkdteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kételezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog
illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt.

12.2 Szolgaltaté koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallast és egyéb
szolgaltatast az érvényes elbirasok szerint teljesiteni.

Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
szlkséges lépéseket megtenni.

13. Kartéritési felel6sség

13.1 A Vendég felelés mindazon karokért és hatranyokért, amelyeket a Szolgaltaté
vagy harmadik személy a Vendég vagy kisérbje, vagy az 6 feleléssége ala tartoz6
mas személyek hibajabol elszenved. A Vendég felel6sséggel tartozik az altala
okozott kart a Szolgaltatonak medfizetni.

13.2 A szélloda az altala okozott karokért a vonatkozé jogszabalyok szerint felel.
Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késbbbiekben
kartéritésre nem jogosult.

14. Vis maior

Olyan ok vagy koérulmény esetén (példaul habord, tlz, arviz, extrém idéjarasi
viszontagsag, aramhiany, sztrajk stb.), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis
maior), barmely fél mentesll a Szerz6désbdl eredd kotelességének teljesitése aldl,
amig ezen ok vagy koértulmeény fennall. Felek minden télik telhetét megtesznek, hogy
ezen okok és kortilmények bekdvetkezésének lehetdéségét a lehetd legalacsonyabb
szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb
helyrehozzak.

15. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljar6 birdsag

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozoétti jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykényv
rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbél eredé barmely jogvita
lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskoérrel rendelkezd bir6sag az illetékes.



